MAU QUYET PINH CONG BO HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2015 VA BAN CONG BO
(Kém theo Quyét dinh sé 2834./0D-HV ngay 30 thang 12 nam 2024 cua Gidm
déc Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong)




CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO ’
HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH
VIEN THONG
Céng bb Hé théng quin Iy chat lwgng tal Hoc vién Cong nghé Buu chinh

Vién thong phit hep Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
d6i véi hoat dong thyc hi€n chire ning quin ly ndi bd ciia don vi

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh soZXM/QD—H Vngay 30 thdng 12 ndim
2024 ciia Gidm déc Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong)

Ban cong bd nay c6 hiéu hye ké tir ngay ban hanh./.

Ping Hoai Bic




BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOC VIEN CONG NGHE Dic lip - Tw do - Hanh phic
BUU CHINH VIEN THONG
$6./85/ /Qb-HV Ha Ngi, ngay 30 thang 12 nam 2024
QUYET PINH

Vé viée cong bo Hé thong quin ly chit lrgng phu hep
Tiéu chuin québc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Céin cir Quyet dinh s6 19/2014/QB TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia T hi
tuong Chinh phu vé viéc dp dung H¢ théng quan Iy chat lu‘ong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cia cdc co quan, t6 chitc thudc hé théng
hanh chinh nha nuoc,

Cin cit Quyét dinh sé 2208/0b-BTTIT ngay 30 thang 11 nam 2022 cua Bé
truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach tong thé xdy dung va dap
dung Hé thong quan y chdt leong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
B¢ Thong tin va Truyén thong;

Cén cir Nghi quyét s6 22/NQ-HPHV ngay 12 thang 04 ndm 2021 cia Chi tich
Hgi dong Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong vé viéc ban hanh Quy ché t6
chikc va hoat dgng ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng;

Can cir xdc nhdn ciia T) ru’O’ng ban Chi dao ISO Hoc vién Céng nghé Buu chinh
Vién thong vé viéc Hé thong quan Iy chdt lwong dp dung c6 hiéu lyc,

 Theo dé nghi ciia Triéng Phong Quadn Iy Khoa hoc céng nghé va Hop tic quéc

te,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thong quan ly chit luong tai Hoc vién Coéng nghé Buu chinh
Vién thong phu hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015, thuc hién theo Quyét
dinh s6 2208/QD-BTTTT ngay 30 théang 11 ndm 2022 cua B truéng BO Thong tin va
Truyen théng déi véi cac linh vic hoat déng chi tiét tai Phu luc ban hinh kém theo
Quyét dinh ndy. (Phy luc cdc quy trinh dinh kem).

Piéu 2. Quyet dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh. Quyét dinh nay thay thé
Quyét dinh s6 2237/QD-HV ngay 28/12/2023.

Pit¢u 3. Ban chi dao ISO Hoc vién, Chanh Vén phong, Truéng Phong Quan ly
Khoa hoc cong nghé va Hop tac qudc té, Trudng cc don vi thudc, truce thude Hoc vién
Céng ngh¢ Buu chinh Vién théng va céc c4 nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Nhu Piéu 3;

- B6 Théng tin va Truyén thong (8 b/c);
- Vu Khoa hoc va Céng nghé (dé b/c);

- Lwu: VT, KHCN&HTQT.

“‘?:"'::-_T:.:_-‘-'/f;,
Ding Hoai Bic



PHU LUC

CAC VAN BAN, QUY TRINH PAT CHUAN PE CONG BO THEO TIEU

CHUAN IS0 9001: 2015 CUA HQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN
THONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: zz.M/QD-H V ngay 30 thdng 12 ndm 2024
ciia Gidm doc Hoc vién Céng nghé Buwu chinh Vién thong)

Don vi thue

Danh sich Quy trinh/vin ban hé thong hién quy trinh Ma hiéu

I |Cic viin ban hé thong
A |Tai ligu hé thong

Chinh sach chit luong P. QLKHCN&HTQT CSCL
2 |Muc tidu chét lwong P. QLKHCN&HTQT MTCL
3 |Sb tay chét luong P. QLKHCN&HTQT STCL
B |Quy trinh hé thong
1 |Quy trinh quéan ly tai liéu P. QLKHCN&HTQT QT.HT.01
2 |Quy trinh quéan Iy hd so P. QLKHCN&HTQT QT.HT.02
3 [Quy trinh Panh gia ndi b P. QLKHCN&HTQT QT.HT.03

~ |Quy trinh x1r 1y khong phu hop, khic phuyc Trung tdm
4 |phong ngira KT&DBCLGD QT.HT.04
. Y S sy 1K Trung tdm

5 [Quy trinh cai tién h¢ thong quan 1y chét lugng KT&DBCLGD QT.HT.05
6 |Quy trinh hop xem xét 1anh dao P. QLKHCN&HTQT QT.HT.06
I Cic quy trinh chuyén mén dat chuén dé

cdng bb.
1 Quy tnPh 1§ha0 s?} vé :unh trang viéc lam cia Phong CT&CTSV

sinh vién t6t nghiép hé PHCQ. QT.CT&CTSV.01

Quy trinh dénh gia két qua rén luyén cua sinh
2 | A nt

vién hé PHCQ QT.CT&CTSV.02

Quy trinh khéo sat ldy y kién cta don vi str
3 |dung lao dong v& chét lugng sinh vién t6t nt

nghiép QT.CT&CTSV.03
4 Quy trinh tiép nhan hd so va giai quyét tha tuc ot

hanh chinh tai b phin mét clra QT.CT&CTSV.04
5 Quy trinh dio tao — bdi dudng vién chitc, Phong Té chirc cén b -

ngudi lao dong Hoc vién CNBCVT Lao dong QT.TCCB-LP.01
6 Quy trinh di nuée ngoai gidi quyét viée riéng ot

tai Hoc vién CNBCVT QT.TCCB-LP.02
5 |Quy trinh quan Iy dé tai khoa hoc c6ng nghé Phong QLKHCN &

cz"ip Hoc vién HTQT QT.KHCN.01




Don vi thee

Danh sach Quy trinh/vin bian h¢ thong hi¢n quy trinh Ma hi¢u
8 |Quy trinh théng ké gi&r nghién ciru khoa hoc nt QT KHCN.03
9 |Quy trinh quan ly doan vao nt QT.HTQT.01
10 |Quy trinh b6 sung tai liéu Thyr vién nt QT.TV.01
Quy trinh x4y dung ké hoach cong tdc nim cua | . _ \ ca
"0V giri Bs TT&TT VanphongHoevign | o1
12 Quy trinh béo héng va sira chita thiét bji Cong ot
nghé thong tin QT.VPHV.02
13 Quy trinh x4y dung Lich cong tac tuan cta ot
Lanh dao Hoc vién QT.VPHV.03
14 |Quy trinh dang ki str dung xe 6 t6 cia Hoc vién nt QT.VPHV.04
15 |Quy trinh quan ly thi nghiém thuc hanh Trung tim TNTH QT TNTH.O1
16 |Quy trinh trién khai quén Iy va tb chirc huéng ot
dén thi nghiém thuc hanh tryc tiép : QT.TNTH.02
17 Quy trinh trién khai quan 1y va t§ chuc huéng nt
d2n thi nghiém thuc hanh truc tuyén QT.TNTH.03
Quy trinh x4y dung va quan 1y ké hoach dao . .
18 |20 tai HV CNBCVT FhongGidovy | - Gvor
19 Quy trinh x4y dung ké hoach giang day — hoc ot
tép tai HV CNBCVT QT.GV.02
20 Quy trinh t6 chirc 16p hoc phin tai HV nt
CNBCVT QT.GV.03
21 |Quy trinh tb chitc thye tap t6t nghiép nt QT.GV.04
5y |Quy trinh t6 chirc thyc hién db 4n/khéa luan tét .
nghiép tai HV CNBCVT . QT.GV.05
53 |Quy trinh quan 1y s6 liéu, danh sach hoc vién, ot
sinh vién tai HV CNBCVT QT.GV.06
24 Q1A1y trinh t6 ch}rc thl_rc. Eap tot nghiép cho hoc Khoa Dio tao SDH
vién cao hoc tai Hoc vién QT.SPH.02
25 |Quy trinh bdo hong va stra chita co s& vt chdt | Trung tam Dich vu QT.TTDV.01
2 Quy trinh déng ky st dung phong hoc va hoi ot
trudng cua cac CLB sinh vién QT.TTDV.02
27 Quy trinh 4 chirc ti dénh gia chét lugng gido Trung tam
duc KT&DPBCLGD QT KT&DPBCLGD.01
28 Quy trinh X4y dung, quan ly, sir dung ngin nt
hang céu héi thi tric nghiém QT.KT&PBCLGD.02
29 Quy trinh td chirc x4y dung/ bbc tham, in sao Nt
dé thi két thic hoc phan QT.KT&PBCLGD.03
30 |Quy trinh xir 1y bai thi két thiic hoc phan nt QT KT&DBCLGD.04




